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Ankieta Badanie satysfakcji Klienta

W trosce o najwyższy poziom oferowanych usług, uprzejmie prosimy o wypełnienie poniższej ankiety. 
Wszelkie uwagi będą cenną wskazówką dla poprawy świadczonych przez nas usług.  

Z góry dziękujemy!

Dane osoby wypełniającej ankietę:

Imię i Nazwisko: 

Nazwa Firmy:

Email:

Adres Firmy:

Telefon:

Stanowisko: 

Ocena:

Ocena:

Ocena:

Ocena:

Ocena:

Ocena:

Ocena:

Jak ocenia Pani/Pan jakość obsługi ze  
strony naszego Działu Obsługi Klienta?

Jak ocenia Pani/Pan jakość oferowanych 
przez nas usług i produktów?

Czy oferowany zakres usług i produktów 
jest wystarczająco szeroki?

Jak ocenia Pani/Pan rzetelność 
i terminowość dostaw? 

Uwagi  
dodatkowe:

Uwagi  
dodatkowe:

Uwagi  
dodatkowe:

Uwagi  
dodatkowe:

Uwagi  
dodatkowe:

Uwagi  
dodatkowe:

Uwagi  
dodatkowe:

Ogólna ocena:

Jak ocenia Pani/Pan sposób i szybkość 
załatwiania ewentualnych reklamacji?

Jak ocenia Pani/Pan poziom oferowanych 
przez nas cen?

W jakim stopniu spełniamy Państwa 
wymagania i oczekiwania?

UWAGA!  Zakres ocen: od 1 do 5. Ocena: 1 = bardzo źle, Ocena 5 = bardzo dobrze

Wysłanie formularza wymaga uruchomienia programu pocztowego. Program pocztowy wyśle krótką wiadomość zawierającą jedynie dane z formularza.
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